Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao (DGTI)

Gmail: Marcar um remetente
COMO seqguro

Se vocé esta recebendo emails de um servidor ou de um grupo de email nosso dominio
(@ifsertao.pe.edu.br) que estdo sendo encaminhados para o SPAM de maneira automatica, mas

Nao quer que isso ocorra, siga 0s passos abaixo:

Esse passo a passo sé deve ser utilizado para emails da nossa instituicdo

(@ifsertao.pe.edu.br) !

Etapa 1: Abrir um email marcado com SPAM

Abra um email do remetente que foi marcado como spam. Na parte acima do email haverd uma
mensagem "Por que esta mensagem esta na pasta "Spam"? Esta mensagem é semelhante a
outras que ja foram identificadas como spam." (parecido com a imagem abaixo) clique em "Nao

é spam".
Por que esta mensagem esta na pasta "Spam™? Esta mensagem é semelhante a outras que ja foram identificadas como spam.
Etapa 2: Criar um filtro
Abra novamente um email do remetente e clique no botao "trés pontinhos" que aparece do

lado do nome do remetente (circulado de azul na imagem) e depois clique em "Filtrar

mensagens assim" (destacado de verde na imagem).
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Na janela seguinte clique em "Criar filtro" e depois marque a opcao "Nunca enviar para

Spam"
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< Quando uma mensagem corresponde exatamente ao critério de pesquisa:

O Ignorar a caixa de entrada (Arquivar)

O Marcar como lida

[0 Marcar com estrela

[0 Aplicar o marcador: Escolha um marcador... ~

O Excluir

Munca enviar para Spam

[0 Sempre marcar como importante

[0 Nunca marcar como importante

[0 categorizar como: Escolher categoria... =

[0 Também aplicar filtro a conversas correspondentes.

Observacao: o filtro nao sera aplicado em conversas antigas na caixa de spam ou Lixeira.

Por fim,

clique em "Criar filtro" novamente.
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